Zmluva o poskytovani pausalnych sluZieb
uzavreté podla § 51 Ob¢ianskeho zdkonnika medzi zmluvnymi stranami:

ID karty:

ID karty:

Poskytovatel: Wellness Invest, a. s. Sidlo firmy: Maly trh 2/A, 811 08 Bratislava, Kore§pondenéna adresa: Wellness Hotel Patince 431, 946
39 Patince, Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Odd.: Sa, Vlozka ¢&.: 5607/B, V zastUpeni: Ing. Peter Hudec, ¢len

predstavenstva, Petr Matovi¢, predseda predstavenstva,
ICO: 47 240 008

IC DPH: SK2023551904

DIC: 2023551904

Bankové spojenie: Slovenska sporiteltia, a.s.

IBAN: SK3309000000005192054777

SWIFT: GIBASKBX (d’alej len ,,Poskytovatel™)

Odberatel’:

Meno a priezvisko:
Déatum narodenia:
Adresa:

Kontakty e-mail:

Meno a priezvisko:
Datum narodenia:
Adresa:

Clanok I. - Vyklad pojmov
1. Poskytovatel’ je prvnicka osoba, ktora prevadzkuje komplex bazénov
THERMAL PARK PATINCE a poskytuje vopred neurcenej skupine
odberatelov sluzby zamerané na $port a relax.
2. Odberatel je fyzicka osoba nad 18 rokov, ktora prejavi vol'u uzavriet’
s Poskytovatelom tuto zmluvu o poskytovani pausalnych sluzieb. Prava
a povinnosti Odberatela moze mat’ aj fyzicka osoba, ktord nedovisila
osemnasty rok veku, v takomto pripade zmluvu za Odberatel’a uzatvara
jeho zakonny zastupca. Podmienkou pre uzatvorenie tejto zmluvy je
povinnost’ Odberatel’a mat’ funk&nu elektronick( adresu u ktoréhokol'vek
poskytovatel’a uvedenej sluzby.
3. Pausalne sluzby podla tejto zmluvy si sluzby zahrnuté do ramca
niz§ie Specifikovaného produktového balika. Pausalne sluzby je
oprdvneny vyuzivat' len osobne Odberatel na sukromné cely,
vyuzivanie pausalnych sluZieb je neprenositel'né a neprevoditel'né.
4. Produktovy balik je definovany ako jeden z nasledovnych
produktovy balikov: Thermal pass (vstup cez Wellness Hotel
Patince****) / vstupy do vsetkych vnatornych a vonkajsich termalnych
bazénov + letné kipalisko. VVnutorné bazény - velky relaxacny bazén,
sedaci bazén, virivka, detsky vnatorny bazén s toboganom, interiérova
Satiia, detské kutiky a ihriskd. Vonkajsie bazény - detsky vonkajsi bazén,
vonkajsi letny bazén s toboganom. Letné kipalisko - rekreaény detsky
bazén, maly detsky bazén, sportovy bazén, plavecky bazén, sedaci bazén
5. Cipova karta je preukaz, ktory Odberatelovi po uzatvoreni tejto
zmluvy vydd Poskytovatel za udelom preukazovania opravnenia
Odberatela na vyuzivanie dohodnutych sluzieb. Cipova Kkarta je
vystavend na meno Odberatela, obsahuje identifikatné Udaje
Odberatela, je neprenosna a neprevoditel'na.

Clanok I1. - Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat’ vyluéne
osobne Odberatel'ovi sluzby v rozsahu podl'a vybraného produktového
balika pocas dohodnutej doby azavdzok Objednavatela platit
Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby dohodnutl cenu. Odberatel je
povinny sa preukazat’ klubovou kartou a dokladom totoZnosti za
udelom overenia identity pri poskytovani ¢ipu.

2. Poskytovatel sa v sUlade s touto zmluvou zavéazuje poskytovat
Odberatel'ovi sluzby v rozsahu sluzieb podla zakipeného Produktového
balika definovaného v ¢lanku I. ods. 4.

Clanok I11. - Rozsah poskytovania sluZieb

1. Poskytovatel’ poskytne Odberatel’ovi sluzby vybraného Produktového
balika na zaklade predloZenia platnej ¢lenskej karty Odberatel'a. Rozsah
poskytnutych sluzieb zahfiila umoznenie kazdodenného jednorazového
vstupu do prevadzky v rozsahu sluzieb podla zakdpeného Produktového
balika s neobmedzenym ¢asovym zotrvanim pocas vSeobecnych
otvéracich hodin prevadzky THERMAL PARK PATINCE. Cipy na
vstup su vydavané na pokladniach. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo
kedykol'vek vykonat z prevadzkovych dovodov primerand zmenu
vSeobecnych otvaracich hodin prevadzky THERMAL PARK PATINCE
alebo obmedzenie prevadzky niektorych bazénov, sluzieb a atrakcii.

Odberatel’/ Diet’a do 15 rokov:

Odberatel’/Diet’a do 15 rokov:
Meno a priezvisko:

Déatum narodenia:

Adresa:

(d’alej len ,,Odberatel™)

2. Poskytovatel’ bude Odberatel'ovi poskytovat’ sluzby v rozsahu podl'a
bodu 1. tohto ¢lanku nepretrzite pocas doby viazanosti dohodnutej v
¢lanku VI.

3. Poskytovatel' nie je povinny poskytovat’" Odberatelovi dohodnuté
sluzby:

a) mimo vseobecnych otvaracich hodin jednotlivych zon prevadzky
THERMAL PARK PATINCE;

b) v case planovaného prerusenia alebo obmedzenia prevadzky
THERMAL PARK PATINCE;

C) v Case preruSenia alebo obmedzenia prevadzky z dbvodov, ktoré
nastali nezavisle od vole Poskytovatela abrdnia Poskytovatelovi v
poskytnuti sluzieb Odberatel'ovi, alebo

d) v case kratkodobého neplanovaného prerusenia alebo obmedzenia
prevddzky THERMAL PARK PATINCE z technickych dévodov alebo
z dbvodov vykonania neodkladnych oprév, alebo udrzby priestorov
a zariadent;

e) v pripade naplnenia kapacity urgitej Casti prevadzky/sluzby (Odberatel
bol pred podpisom zmluvy upozorneny, Ze kapacita prevadzok je
limitovand, a preto Poskytovatel’ nevie garantovat’ moznost’ okamzitého
vyuZitia kazdej sluzby v Odberatelom zvolenom termine; Odberatel’ ma
moznost’ vyuZit’ sluzbu v inom volnom termine);

f) v pripade porusenia ¢lanku VI1II. ods. 1. tejto zmluvy.

4. V pripadoch uvedenych v predchadzajucom bode, Odberatel nema
pravo na penaznt nahradu resp. zlavu z ceny za dohodnuté sluzby.

Clanok IV. - Cena za sluzby
1. Cena za dohodnuty Produktovy balik je stanovend pausalnou sumou
za celé dohodnuté obdobie platnosti v zavislosti od vybraného
Produktového balika:
a) Vstup THERMAL PASS pre 1 osobu je vo vyske: 169,- EUR vratane
DPH./ Vstup THERMAL PASS pre dieta pre 1 osobu vo vyske: 119 ,-
EUR, vratane DPH b) Poplatok za ¢ipovu kartu v pripade ak ju odberatel
este nevlastni 5,- EUR, vratane DPH

Clanok V. - Platobné podmienky
1. Odberatel je povinny zaplatit’ celd pausalnu cenu za produktovy balik
ihned’ pri podpise zmluvy:
a) hotovosti  alebo
shop.wellnesspatince.sk
b) platobnou kartou prostrednictvom platobného terminalu.

2. Odberatel’ podpisom tejto zmluvy berie na vedomie, ze cena za rozsah
sluzieb podla tejto zmluvy je vyrazne nizsia ako s cennikové ceny
Poskytovatel’a a je stanovena vyhradne z dévodu, ze Odberatel’ prejavil
vol'u vyuzivat’ sluzby pocas celej doby viazanosti.

3. Zacatie poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy Poskytovatelom je
podmienené Uhradou celej pausalnej ceny za vybrany produktovy balik.

prostrednictvom internetového obchodu

Clanok VI. - Doba ¢innosti Produktového balika

. Zmluvné strany sa dohodli na poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy
pocas doby od 1.5.2026 do 31.8.2026.
) V pripade, ak pocas doby poskytovania sluzieb podla
predchadzajiceho odseku dbjde k obmedzeniu alebo uzatvoreniu
prevadzok, ktoré su sucastou vybraného Produktového balika, z dévodu
nariadenia opatreni prislusnych orgdnov SR za udelom zamedzenia
Sirenia ochoreni COVID-19 sp6sobenych koronavirusom SARS-CoV-2



alebo inych obdobnych ochoreni, predlzuje sa tym automaticky doba
ucinnosti Produktového balika o dobu platnosti takychto opatreni.

Clanok VII. - Zneuzitie ¢ipovej karty
1. V pripade, ak Odberatel’ zneuzije ¢ipova kartu najmé tym, ze:
a) ponukne alebo poskytne ¢&ipova kartu odplatne resp. bezodplatne
akejkol'vek tretej osobe, ktora na zéklade ¢ipovej karty vyuzije alebo sa
pokusi vyuzit’ sluzby Poskytovatela;
b) na zéklade uplatnenia svojej ¢ipovej karty umozni tretej osobe vstup
do komplexu THERMAL PARK PATINCE;
ma Poskytovatel pravo bezodkladne zablokovat' a zadrzat' zneuzitu
¢ipova kartu bez mozZnosti jej opédtovného vratenia aod tejto zmluvy
okamzite odstupit’, bez naroku Odberatel’a na vratenie zaplatenej ceny za
sluzbu alebo jej Casti alebo akejkol'vek inej nahrady za nespotrebované
sluzby.
2. Ak nastane pripad podra predchadzajuceho bodu, ma Poskytovatel
zarovenn prdvo na zmluvnG pokutu, ktorej vyska predstavuje alikvotnu
Cast’ ceny pripadajicu na dobu odo diia zablokovania ¢ipovej karty do
uplynutia dohodnutej doby viazanosti podla ¢lanku VI. tejto zmluvy,
minimalne v8ak vo vyske 20 % z ceny za dohodnuty produktovy balik.
Odberatel’ je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi zmluvnd pokutu do 10
dni od zablokovania ¢ipovej Karty.

Clanok VIII. - Dalsie dojednania
1. Odberatel’ sa zavdzuje pri vyuzivani sluzieb podla tejto zmluvy
dodrziavat' prevadzkové poriadky v jednotlivych zoénach prevadzky
THERMAL PARK PATINCE, pokyny pracovnikov THERMAL
PARKU PATINCE.
2. Poskytovatel je povinny oznamit' planované prerusenie alebo
obmedzenie prevadzky zverejnenim informécie na svojej internetovej
stranke www.wellnesspatince.sk.3. V pripade, ak Odberatel strati, zni¢i,
poskodi ¢lenska Kkartu alebo mu bude odcudzend, je povinny
bezodkladne preukazatelne oznamit’ tito skutocnost Poskytovatelovi.
Na zéklade tohto ozndmenia Poskytovatel' vystavi Odberatel'ovi novd
kartu za poplatok 5,- EUR. V pripade, ak do ¢asu oznamenia Odberatel'a
dbjde k zneuzitiu karty tretou osobou, Odberatel’ zodpoveda za $kodu
tymto spdsobend Poskytovatelovi v plnom rozsahu a je povinny ju
nahradit’ do 10 dni od vyzvy Poskytovatela.
4. V pripade, ak Odberatel' nebude moct’ vyuzivat' sluzby z dévodu
omeskania Poskytovatela s vystavenim novej karty, ma pravo na zlavu
z pausalnej ceny v alikvotnej vyske za obdobie od preukazateného
oznamenia podla bodu 4. do vystavenia novej karty.

Clanok IX. — Ochrana osobnych Gdajov

1. Poskytovatel’ spractva slobodne poskytnuté osobné udaje Odberatel’a
(resp. jeho zékonného zéstupcu) v rozsahu uvedenom v tejto zmluve, a to
meno, priezvisko, adresa, email, ID karty, nakol’ko spractvanie tychto
osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie tejto zmluvy, ktorej
zmluvnymi stranami sU Poskytovatel a Odberatel, a pre plnenie
povinnosti Poskytovatel'a uloZenych vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Spractvanie osobnych Udajov Poskytovatelom sa vykondva
na dobu potrebnd k vykonu prav a povinnosti vyplyvajdcich z tejto
zmluvy a z0 vSeobecne z&vdznych pravnych  predpisov.
2. Odberatel’ suhlasi / nesthlasi so spraciivanim poskytnutej emailovej
adresy na udely zasielania prostrednictvom elektronickej posty
informécii o novinkdch a $pecialnych ponukdch Poskytovatela
(newsletter). Tento suhlas Odberatel’ ako dotknutd osoba udeluje
slobodne a dobrovol'ne Poskytovatel'ovi, a to na dobu 5 rokov.

3. Odberatel zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost’
poskytnutych osobnych Gdajov. V pripade zmeny poskytnutych
osobnych Gdajov je Odberatel’ povinny ich zmenu bezodkladne oznamit’
Poskytovatel'ovi.

4. Suhlas so spractvanim osobnych Gdajov na zasielanie newslettra (na
marketingové ucely) méze Odberatel kedykolvek odvolat, a to

V Patinciach, diia: .......ccoeevveeiiicec e

Za Poskytovatela: .......cocoererenineninc e

kliknutim na prislusny link umiestneny priamo v kazdom
marketingovom  emaily od  Poskytovatela, zaslanim  emailu
Poskytovatel'ovi, alebo osobne v sidle Poskytovatela.

5. V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych ddajov, odvolania
sthlasu so spractvanim osobnych Gdajov, po splneni Gcelu alebo doby,
na ktor( bol udeleny sthlas na spractvanie osobnych Gdajov alebo ak je
ukladanie z akychkol'vek zadkonnych ddvodov nepripustné, budd ulozené
osobné daje vymazané.

6. Ochrana osobnych (dajov sa spravuje ustanoveniami zakona o
ochrane osobnych Gdajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, kde st
taktiez upravené aj prava Odberatela ako dotknutej osoby. Odberatel’ ma
pravo na bezplatné poskytnutie informacii ohladom spraclvania jeho
ulozenych Gdajov. Za predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych
Vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch ma Odberatel’ zaroven (i)
pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, (ii) pravo na opravu
nespravnych osobnych Gdajov, (iii) pravo na obmedzenie (blokovanie)
spractivania osobnych Udajov, (iv) prdvo namietat’ spraclvanie svojich
osobnych Udajov, (v) pravo na vymaz osobnych Gdajov, najma vtedy, ak
uz nie sU potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali
alebo ak odvolal svoj sthlas na ich spraclvanie a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spraclvanie, pripadne ak sa osobné Udaje spractvali
nezdkonne. Rovnako ma Odberatel v pripade splnenia stanovenych
podmienok aj prdvo na prenosnost Gdajov k  druhému
prevadzkovatel'ovi, pokial’ bude takyto prenos technicky mozny (pravo
na prenosnost’ Udajov).

7.V pripade, Ze si u Poskytovatel’a uplatiiuje Odberatel’ niektoré z prav
dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujlcich ochranu
osobnych Udajov a zo Ziadosti Odberatela nie je mozné overit” totoZnost’
ziadatel’a alebo v pripade, ze ma Poskytovatel’ oprdvnené pochybnosti v
suvislosti s totoznostou osoby, ktord podava ziadost, vyhradzuje si
Odberatel’ pravo tuto osobu poziadat o poskytnutie dodatoénych
informécii potrebnych na potvrdenie totoZznosti 0soby uplatiujicej tato
ziadost'.

8. Ako dotknutd osoba méa Odberatel’ pravo podat’ st'aznost’ dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Ze sa
jeho osobné Udaje spractvaju v rozpore s platnou legislativou.

9. Poskytovatel' vyhlasuje, ze osobné Udaje spraciva len na vyssie
uvedené ucely a v sulade so zdkonom o ochrane osobnych Udajov a
prislunymi pravnymi predpismi EU, a to za pouzitia primeranych
technickych, organizaénych a bezpe¢nostnych opatreni.

10. Odberatel'ove 0sobné Gdaje mdézu byt’ poskytnuté aj inej tretej osobe,
ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy. Pri spracovani osobnych tdajov
Odberatel’a na marketingové ucely su jeho Udaje v nevyhnutnom rozsahu
poskytované zmluvnym poskytovatelom sluzieb Poskytovatela, a to
najmé poskytovatelovi marketingovych sluzieb. Udaje mézu byt tymito
tretimi  osobami, poskytovatelmi sluzieb pouzit¢ vyhradne na ucel
plnenia tejto zmluvy alebo na ktory Odberatel' udelil Poskytovatel'ovi
sthlas.

Clanok X. - Zaveretné ustanovenia
1. Tato zmluva nadobida platnost’ a ucinnost diom jej podpisania
obidvomi zmluvnymi stranami.
2. Osoby, ktoré podpisuju tito zmluvu prehlasujd, ze st opravnené konat’
v mene zmluvnej strany a zavizovat’ zmluvnu stranu svojim podpisom.
4. Akékol'vek zmeny alebo doplnky tejto zmluvy sa mézu uskutoénit’
vyhradne formou pisomného dodatku odsuhlaseného oboma zmluvnymi
stranami.
5. Tato zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, kazdy s platnostou
originalu, kazda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.
6. Zmluvné strany prehlasuju, ze zmluvu uzavreli slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, ich zmluvna volnost’ nie je obmedzena a na znak suhlasu
s obsahom zmluvy ju podpisuju.

Za Odberatela: .......c.ccoeeviveeieecieecieee,



